[image: Logo

Description automatically generated]

Transición a Healthcare Services Group, Inc.
Preguntas frecuentes

1. ¿A quién afecta este cambio?
· Los departamentos de limpieza, lavandería y comedor se verán afectados por la transición al Grupo de Servicios de Atención Médica (HCSG)

2. ¿Cuál es la fecha de vigencia de este cambio?
· El Departamento de Servicios de Limpieza, Lavandería y Comedor pasará oficialmente a HCSG el 19 de mayo de 2024. Legacy y HCSG trabajarán juntos para garantizar una transición ordenada de los servicios y el personal.

3. ¿Continuaré trabajando bajo HCSG?
· Todos los empleados tendrán la oportunidad de continuar su empleo con HCSG con su salario actual. Los representantes de HCSG podrán abordar cualquier pregunta que tenga sobre su empleo. Los empleados en transición no solo completarán el proceso de nueva contratación de HCSG (solicitud, servicios internos, etc.), sino que también aprenderán más sobre la nueva organización y qué esperar. Durante el proceso de nueva contratación, deberá proporcionar una identificación como se indica en el formulario I-9. Las formas de identificación aceptables pueden encontrarse en la página 4 de este documento.

4. ¿Cómo hago para entrar y salir?
· HCSG proporciona un sistema de reloj electrónico. Las instrucciones y procedimientos serán proporcionados por su gerente o gerente de distrito. Para garantizar la exactitud de los cheques de pago de los empleados, los empleados pueden recibir sus recibos de pago electrónicamente.


5. ¿Cuándo recibiré mi primer cheque de pago de Healthcare Services Group?
· Los empleados recibirán su primer cheque de pago del Grupo de Servicios de Atención Médica el 6 de junio de 2024. Este cheque de pago reflejará las horas trabajadas entre el 19 de mayo y el 1 de junio. En el futuro, los empleados recibirán su pago quincenalmente.

6. ¿Ofrece Healthcare Services Group una opción de depósito directo para mi cheque de pago?
· Sí. HCSG ofrece una opción de depósito directo, una opción de tarjeta de pago y una opción en papel para su cheque de pago. Asegúrese de traer un cheque anulado o una carta del banco con la ruta y el número de cuenta que se configurará. Es posible que el depósito directo no esté disponible para su primer cheque de pago, pero estará disponible después de ese.

7. ¿Seguirá disponible el programa de salario adelantado?
· El programa de salario adelantado se suspenderá con HCSG; sin embargo, HCSG está trabajando en el desarrollo de un programa similar que estará disponible en el futuro.




8. ¿Qué pasará con los beneficios de mi seguro?
· Los beneficios del seguro heredado continuarán hasta el 31 de mayo de 2024. Es posible que tenga a su disposición opciones COBRA o portabilidad para continuar con su plan Legacy. Los empleados elegibles que trabajen un promedio de 20 horas o más por semana también tendrán la opción de inscribirse en planes de seguro HCSG a partir del 1/6/2024. Consulte a su gerente para obtener información sobre cómo inscribirse.

9. ¿Qué pasa con mi tiempo VHS acumulado?
· HCSG respetará todo el tiempo de VHS que haya acumulado con Legacy según la política Legacy aplicable. Todos los nuevos empleados serán contratados bajo el programa HCSG VHS.

10. ¿Cómo informo una lesión en el lugar de trabajo?
· Informará una lesión en el lugar de trabajo al gerente en el sitio de HCSG (Gerente de Cuenta). Tendrán la línea de llamada necesaria o la documentación que deberá completar.

11. ¿Qué Manual del Empleado seguiré?
· Seguirá el manual del empleado de HCSG que recibirá cuando asista al empleado en servicio.

12. ¿Quién mantendrá mi expediente personal?
· Su nuevo supervisor de HCSG mantendrá su archivo HCSG.

13. ¿Tengo que usar uniformes y etiquetas con mi nombre?
· Sí. Continuará usando el uniforme y la placa con su nombre que usa actualmente.

14. ¿Qué sucede con mi embargo y/o manutención infantil establecido con Legacy?
· Su orden actual se cancelará y deberá notificar al acreedor o a la oficina de manutención infantil de su nuevo empleador: Healthcare Services Group, para no retrasar ningún pago. Debe continuar realizando pagos directamente a los tribunales hasta que se deduzcan las deducciones de su cheque HCSG.

15. ¿Con quién me comunico para iniciar sesión en mi computadora de escritorio o Chromebook?
· Llame 267-525-8573 o envíeles un correo electrónico a helpdesk@hcsgcorp.com. Incluya su nombre completo, número de contacto, código de nómina y una breve descripción de su problema.

[bookmark: _GoBack]16. ¿Dónde puedo obtener más información sobre HCSG una vez que esté incorporado?
· Todos los empleados tendrán acceso a la intranet denominada HUB en www.HCSGHUB.com
· Continuaremos brindándole actualizaciones y respondiendo sus preguntas durante esta transición. No dude en acudir al administrador de sus instalaciones, al gerente regional y al equipo de recursos humanos de la oficina central si tiene preguntas. ¡Gracias!
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LISTAS DE DOCUMENTOS ACEPTABLES
Todos los documentos que contengan una fecha de vencimiento deben estar vigentes.
* Los documentos extendidos por la autoridad emisora se consideran vigentes.
Los empleados pueden presentar una seleccion de la Lista A
© una combinacién de una seleccién de la Lista B y una seleccion de la Lista C.
Ejemplos de muchos de estos documentos aparecen en el Manual para Empleadores (M-274).

LISTAA

Documentos que Establecen la Identidad
y Autorizacién de Empleo

LISTAB

Documentos que Establecen la Identidad Y

uSTAC

Documentos que Establecen la
Autorizacién de Empleo

1. Pasaporte de EE UU o tarjeta de
pasaporte de EE UU.

2. Tarjeta de Residente Permanente o
Tarjeta de Recibo de Registro de
Extranjero (Formulario 551)

3. Pasaporte extranjero con sello 1551
temporal o anotacién impresa 551
temporal en una visa de inmigrante
legible por maguina

1

Licencia de conducir o tarjeta de identficacion
emitida por un estado o posesion periférica de
Estados Unidos, siempre que contenga una
fotografia o informacion, tal como nombre,
fecha de nacimiento, género, estatura, color
de ojos y direccion.

. Documento de Autorizacion de Empleo
que contenga una fotografia (Formulariol
1-766)

Tarjeta de identificacion emitida por agencias
© entidades gubernamentales federales,
estatales o locales, siempre que contenga
una fotografia o informacion tal como.
nombre, fecha de nacimiento, género,
estatura, color de ojos y direccion.

1. Una tarjeta con Nimero de Seguro Social, a

menos que la tarjeta incluya una de las
siguientes restricciones

(1) NO VALIDO PARA EMPLEO

(2) VALIDO PARA TRABAJAR SOLO|
CON AUTORIZACION DE INS

(3) VALIDO PARA TRABAJAR SOLO|
CON AUTORIZACION DE DHS!

5. Para un extranjero no inmigrante
‘autorizado a trabajar para un empleador|
especifico debido a su estatus:

a. Pasaporte extranjero; y
b. Formulario 194 o Formulario | 94A
que tenga lo siguiente:
(1) El mismo nombre en el

pasaporte y
(2) Una ratificacion del estatus de
no inmigrante extranjero,

Tarjeta de identificacion escolar con fotografia

2. Certificado de Informe de Nacimiento
expedido por el Departamento de Estado
(Formularios DS-1350, FS-545, FS-240).

Tarjeta de Registro de Votante

Tarjeta Militar de EE.UU. o récord de seleccion

olols|e

Tarjeta de identificacion de dependiente
militar

3. Original o copia certficada del Certificado
de Nacimiento expedida por un estado,
‘condado, autoridad municipal o territorio del
Estados Unidos con sello oficial.

4. Documento tribal de indio americano

Tarjeta de Marino Mercante de la Guardia
Costera de EE.UU.

5. Tarjeta de Identificacion de Ciudadano de
EE.UU. (Formulario 1-197)

Documento tribal de indio americano

6. Tarjeta de Identiicacion para Uso e
Ciudadano Residente en Estados Unidos

6. Pasaporte de los Estados Federados de
Micronesia (FSM., por sus siglas en
inglés) ola Republica de las Islas
Marshall (RMI, por sus siglas en inglés)
‘con el Formulario 1-94 o Formulario
1-94A que indique la admision de no
inmigrante bajo el Tratado de Libre
Asociacion entre Estados Unidosy FSM

'documento mencionado
anteriormente:

siempre y cuando dicho periodo - - o

o raticacion ain no haya 9. Licencia de conducir emitida por una autoridad | __(Formulario 1-179)

expirado y el empleo propuesto gubemamental canadiense 7. Documento de Autorizacion de Empleo
no esté en mnlliclnc?-\ las Pfra las personas menores de 18 emitido por el Departamento de Seguridad
restricciones o limitaciones afios que no pueden presentar un Nacional

identificadas en el formulario.

Para ver ejemplos, consulte la Seccion 7

yla Seccion 13 del M-274 en uscis.gov]

10. Registro escolar o tarjeta de calificaciones

1. Registro clinico, médico o de hospital

oRMI

12. Registro guarderia o escuela infantil

9 L
El Formulario 766, Documento de
Autorizacion de Empleo, es un documento
de la Lista A, Articulo Niimero 4, no es.
documento de la Lista C.

Recibos Aceptables

Los recibos pueden presentarse en lugar de un documento mencionado anteriormente por un periodo temporal.
Para las fechas de validez del recibo, consulte el M-274.

+ Recibo por el reemplazo de un documento de la Lista A perdido, robado o 0 | Recibo de reemplazo de | Recibo de reemplazo de
dafiado; Recibo por el reemplazo de un documento de la Lista B perdido, robado un documento de la un documento de la
0 dafiado; Recibo por el reemplazo de un documento de la Lista C perdido, Lista B perdido, robado | Lista C perdido, robado
robado o dafiado; o dafiado o dafiado.

» Formulario 1-94 que contiene un sello I-551 emitido a un residente permanente.
legaly que contiene sello del Formulario 1551

'+ Formulario 1-94 con anotacién "RE" o sello de refugiado emitido a un refugiado.

*Refer to the Employment Authorization Extensions page on 1.9 Central for more information.
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